
（１）あなたは（利用されている方）についてお伺いします。

（２）デイサービスの利用満足度についてお伺いします。

①利用の説明について

②施設・設備についてお伺いします

【回答】

【回答】

デイサービスセンターエーデル土山満足度調査:集計表

質　　　　　　問

デイサービス利用にあたり、職員から丁寧に説明があり

ましたか？(契約事項・利用料・サービス内容等）

施設（事業所）は清潔に掃除されていますか。

【意見・要望】

【意見・要望】

質　　　　　　問

・その日の車によって満足していない

【意見・要望】

公用車（リフト車・軽自動車）は使いやすいですか。

・出来る限り、個々の乗りやすい車で対応するようにしていきます
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③職員の対応についてお伺いします

　

【回答】

職員の言葉遣いや態度はいかがですか。

職員は元気に丁寧にあいさつできていますか。

職員とは気軽に話したり、親交を持つことができます

か。

【意見・要望】

【回答】

【回答】

【意見・要望】

【意見・要望】
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　いる

④送迎についてお伺いします

・準備等で何度も迎えに来ていただき感謝している

・細かく気を遣ってもらえている

【回答】

職員は、利用者様から聞いたことや質問に直ぐに回答を

くれますか。

職員に気軽に相談できますか。

質　　　　　　問

安全に配慮した運転ができていますか。

【回答】

具合の悪い時や怪我をした時は直ぐに対応してくれます

か。

 　やさしく対応して貰えてありがたい

【意見・要望】

【回答】

【回答】

【意見・要望】

・大変やさしく対応してくれているので、本人も元気付けられて

【意見・要望】

・職員さんに色々と任せきりでありがたい

【意見・要望】

0

5

10

15

20

25

30

35

0

5

10

15

20

25

30

35

0

5

10

15

20

25

30

35

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45



⑤食事についてお伺いします

・午後からもお茶が飲めるようにしてほしい

・スピードが少し早い

送迎車の中では、安心して快適に過ごせますか。

【意見・要望】

【意見・要望】

【回答】

・味付けも自分に合っていておいしい

・家よりおいしい

送迎の時間はいかがですか。

・冬季は暗くなるためもう少し早く送ってほしい

質　　　　　　問

食事はおいしいですか。

料理（メニュー）の種類や量はいかがですか。

【意見・要望】

【回答】

【回答】

【回答】

・午後からもテーブルにポットを置くようにします

【意見・要望】

・色々なメニューが楽しみ

・照明等を使って送迎車から自宅まで安全に送れるようにします

・利用時間短縮の希望があればご相談させていただきます

・法定速度遵守を徹底します。また、カーブや道路の窪み等十分に

減速して対応します

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0

5

10

15

20

25

30

0

5

10

15

20

25

0

5

10

15

20

25

30

35

40



・洗髪の際は声掛けをし、水量を調整し優しく流すようにします

・配膳前に十分温め、あたたかい物を提供するようにします

・冷めている為温かくして出してほしい

・シャンプーの時の湯の勢いが強く優しくかけてほしい

・よく面倒を見てもらえてありがたい

盛り付けや、彩はいかがですか。

食事の温かさや冷たさはいかがですか。

⑥入浴についてお伺いします
質　　　　　　問

入浴の介助を安心してうけられますか。

入浴の方法や順番はいかがですか。

・安心して入浴できるのでありがたい

【意見・要望】

【意見・要望】

【意見・要望】

【意見・要望】

【回答】

【回答】

【回答】

【回答】
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⑦レクレーションについてお伺いします

・出来るだけ屋外に出させてほしい

・季節ごとに色々と催し物をしてもらってありがたい

・楽しく遊べている

・職員の説明が聞こえにくい

・色々なところに出かけられてうれしい

行事（外出や施設内での行事）について満足しています

か。

入浴時にプライバシーの配慮はできていますか。

質　　　　　　問

レクレーションの内容や種類に満足していますか。

機能訓練のメニューはいかがですか。

【意見・要望】

【意見・要望】

【意見・要望】

・運動のため、手すりや運動器具があったらいいのに

【意見・要望】

【回答】

【回答】

【回答】

・運動器具導入に関して前向きに検討していきます

・季節による外出以外にも要望を聞きながら検討いたします

・マイクを使用し全体に声が聞こえるようにします

【回答】
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⑧排泄介助についてお伺いします

⑨その他

排泄時、プライバシーに配慮できていますか。

ご利用者や家族の意向はサービスに活かされています

か。

質　　　　　　問

・パットや紙パンツの交換に不信感を持っているため、声掛けを

【回答】

質　　　　　　問

丁寧に排泄の介助をしていますか。

医務（看護師）の対応に満足していますか。

【意見・要望】

【回答】

【回答】

【回答】

・交換時は不信に思われないよう十分に説明して対応いたします

　して説明してあげてほしい。

【意見・要望】

【意見・要望】

【意見・要望】
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・連絡帳にその日の様子を簡単に記入してほしい

【意見・要望】

エーデル土山を引き続き利用したいですか。

ご協力ありがとうございました。
デイサービスセンターエーデル土山

総合的に見て、サービスに満足していますか。

・快く対応していただき感謝している

【意見・要望】

・出来る限り連絡帳には簡単に様子を記入するようにします

・座席の配列：ご要望を聞きながら過ごしやすい様に配列を考え

・座席の配列を少し考えてほしい

・本人にとって、家族にとって大変助かっています

　ていきます

【回答】

【回答】
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